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SOPIMUSEHDOT

Yleista

1§

2§

3§

48

58§

Asiakkaalla/liittyjalla tarkoitetaan tdssa sopimuksessa kiinteistdon omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta
osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli. Liittyjalld tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa, jolle
sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee
laitoksen verkostoon liitettya kiinteistod tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansd maan- ja
huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston
paavuokralaisena.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tdman sopimuksen sopimusehtoja, laitoksen kulloinkin voimassa
olevia vesihuollon yleisid toimitusehtoja ja laitoksen hinnastoa, liittymismaksuhinnastoa seka erillisten
maksujen osalta palvelumaksuhinnastoa.

Kiinteistolld, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds kayttosopimus.
Liittyjan ja laitoksen vélinen kayttosopimus tehddan samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin
liittymissopimus, ja se on voimassa toistaiseksi. Kiinteiston omistaja vastaa viime kadessa sopimuksen
kohteena olevan kiinteiston maksuista siindkin tilanteessa, ettd kdyttosopimus on tehty kiinteiston
haltijan kanssa.

Asiakas vastaa vesihuoltolaitokselle edelld 2 §:ssd tarkoitettujen maksujen suorittamisesta. Liittyja vastaa
kiinteiston liittymis-, perus- ja kdyttdmaksusta seka muista palvelumaksuhinnaston mukaisista maksuista.
Liittyja vastaa myos mahdollisesta lisaliittymismaksusta laitoksen hinnaston mukaisesti.

Silloin, kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus tai keskeyttaa palvelun toimittaminen, asiakkaan tulee
ilmoittaa tasta laitokselle kirjallisesti tai sahkoisesti viimeistdaan yksi (1) kuukausi ennen haluttua
sopimuksen paattymisajankohtaa tai keskeytyksen ajankohtaa.

Kiinteiston liittdamista koskevat ehdot

68§

78§

8§

Kiinteisto liitetdan laitoksen vesijohtoon ja/tai jatevesiviemdriin sen mukaan kuin sopimuksessa
tarkemmin sanotaan. T&dssd sopimuksessa mainittua kiinteistod varten rakennettavat vesi- ja/tai
viemdrijohdot varusteineen saadaan sijoittaa taman sopimuksen allekirjoittajan omistamille
kiinteistdille/maalle ilman eri sopimusta ja korvausta. Sama koskee vesiosuuskunnan muita verkostoja,
mutta niiden sijoittamisesta/rakentamisesta neuvotellaan erikseen.

Vesijohdon liittdmiskohta on ulkona sijaitsevassa vesiliittyman talosulkuventtiilissa, jos liittdmiskohtaa ei
ole sopimuksessa muuten yksildity. Jatevesiviemarin liittdmiskohta on jatevesiliittyman
kiinteistopumppaamossa (jalj. kiinteistpumppaamo) tai laitoksen runkoviemarin ja kiinteistén jateveden
tonttiviemarin liitoskohdassa, jos liittimiskohtaa ei ole sopimuksessa muuten yksiloity. Seka
talosulkuventtiili etta kiinteistopumppaamo ovat laitoksen omaisuutta ja vastuulla.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston kunnossapitovelvollisuus
paattyvaksi ja liittyjan kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus
alkavaksi.

Kiinteistdpumppaamon sdahkdkaapelin toimittaa vesiosuuskunta. Kiinteistépumppaamo voi olla yhden tai
useamman kiinteistén kadytdssd ja sen kdyttosdahkon toimittamisesta ja kustannuksista vastaavat
kiinteistopumppaamoa kayttavat kiinteistot.

Tonttivesijohdon rakentamisessa mahdollisesti kdytetyn lammityskaapelin ylldpito sekd uusiminen
kuuluvat liittyjalle.

Ennen Kkiinteiston vesi- ja viemarilaitteistojen (kvv-laitteistojen) asentamista on niitd koskevat
suunnitelmat esitettava laitosta koskevalta osalta laitoksen tarkastettavaksi.
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9§

10§

11§

12§

Veden ja/tai jateveden perusmaksu- ja kulutuslaskutus aloitetaan siitd, kun vesi johdetaan kiinteistén
vesijohtolaitteisiin, vesimittari on kytketty ja/tai kiinteistopumppaamo on kytketty. Mikali vesi- ja
jatevesiliittymien kayttéonottaminen tapahtuu eri aikaan, on asiasta sovittava kirjallisesti
vesiosuuskunnan kanssa.

Rakentamisaikaisesta veden toimittamisesta ja viemariveden johtamisesta seka ndiden laskutuksesta
sovitaan erikseen.

Vesi- ja jatevesiliittymien rakentamisesta ja maanrakennustdista huolehtii laitos ja laskuttaa liittyjaa
laitoksen hinnaston mukaisesti.

Tonttivesijohdon ja jateveden tonttiviemarin (jalj. tonttijohdot) hankkimisen, rakentamisen, asentamisen
ja maanrakennustyot suorittaa kustannuksellaan liittyja tai laitos. Jos liittyja suorittaa tonttijohtojen
hankinnan ja asentamisen, on asennus esitettava laitoksen hyvaksyttavaksi. Liitostyon tekee laitos tai
laitoksen hyvdksyma asentaja.

Laitos laskuttaa liittyjaa tekemistdan hankinnoista, asennuksista ja toista.

Liittyja sitoutuu tonttijohtojen rakentamisessa ja maanrakennustdissa, hankinnassa ja asennuksessa
noudattamaan laitoksen antamia ohjeita.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle liittymissopimuksen tekemisen jalkeen kiinteistolla
tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat olennaisesti kiinteiston veden kdytt6on tai viemardintiin.
Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi rakennuksen laajentaminen, uuden rakennuksen rakentaminen
kiinteistolle seka kiinteiston kayttotarkoituksen muuttaminen siten, ettd sen vedenkulutus tai
viemariveden maard kasvaa tai vahenee taikka viemariveden laatu muuttuu siitd, mitd on sovittu
kiinteiston liittyessa.

Muutoksista on ilmoitettava vahintdan yksi (1) kuukausi ennen kuin tilat otetaan kayttéon tai muutos
muuten tapahtuu. Laitoksella on mahdollisuus maaritelld kiinteistolle lisaliittymismaksu muutosten
vuoksi.

Liittyjan tulee ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta.

Kun kiinteistd luovutetaan, tdma sopimus ja siihen perustuva liittymismaksu siirretdan
luovutuksensaajalle.

Liittyja sitoutuu sisdllyttdmaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus siirretdan
luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja seka
allekirjoittamaan uuden sopimuksen laitoksen kanssa. Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle erdantyneista
maksuista ennen kuin kiinteiston luovutuksesta on sovittu.

Kiinteistdon luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun liittymis- ja kdyttdsopimus on allekirjoitettu. Siirron
hyvaksyminen edellyttaa, etta liittymismaksut ja kaikki sopimuksen mukaiset maksut on maksettu ja muut
sopimuksen ehdot tdytetty tai uusi liittyja on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa
tehd&an uusi liittymis- ja kdyttosopimus ja, jolta veloitetaan uusi liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan tdssd kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittymismaksu palautetaan, kun laitoksen palvelujen kaytté lakkaa kiinteistolla rakennusten ja
rakennuspaikan poistuessa pysyvasti kaytosta ja liittymis- ja kdyttdsopimus irtisanotaan.

Liittymismaksu palautetaan sen suuruisena kuin se on maksettu eika sille lasketa indeksikorotuksia tai
korkoja. Palautuksen yhteydessd asiakkaalta veloitetaan erikseen liittyméan purkamisesta aiheutuvat
mahdollisesti arvonlisaveron alaiset palvelut.
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Liittymissopimuksen irtisanomiseen sovelletaan laitoksen yleisia toimitusehtoja ja vesihuoltolain
sddnnoksida verkostoon liittamista koskevan sopimuksen irtisanomisesta. Sitd, mitd edelld sanotaan
liittymismaksusta, sovelletaan myos lisdliittymis-maksuun. Lisaliittymismaksu on palautuskelpoinen
samoin perustein kuin liittymismaksu.

Palvelujen kayttda ja toimittamista koskevat ehdot

13§

14§

15§

16 §

17§

18§

19§

Laitos toimittaa asiakkaalle talousvettd ja/tai vastaanottaa asiakkaan asumajitevettd tai laadultaan
vastaavia muita kaytostd poistettuja vesid tidtd sopimusta ja laitoksen voimassa olevia vyleisid
toimitusehtoja noudattaen. Laitos ei vastaanota hulevesia eikd niitad saa johtaa viemariverkostoon.

Asiakas toimittaa laskutusta varten vesimittarin lukematiedot laitoksen kirjallisesta pyynnosta vahintaan
yhden kerran vuodessa. Mikali lukemaa ei toimiteta, on laitoksella oikeus perid palvelumaksuhinnaston
mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Jos asiakas vaihtuu, sopimuksen tehnyt asiakas on vastuussa laitokselle kiinteistén vedenkulutuksesta ja
viemarivesien johtamisesta aiheutuvista maksuista vesimittarin lukemiseen saakka. Muilta osin
noudatetaan mita erddantyneen saatavan perinnasta on saadetty.

Laitos pdattaa tapauskohtaisesti sellaisen tehtaan, laitoksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 3
momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemaériin johtamansa
jateveden laadun tai maardn vuoksi saattaisi vaikeuttaa laitoksen toimintaa. Tall6in laaditaan
erityissopimus.

Asiakas on saanut sopimusta tehtdessd osuuskunnan saannoét ja naméa sopimusehdot, voimassa olevat
laitoksen yleiset toimitusehdot seka laitoksen hinnaston ja palvelu-maksuhinnaston.

Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Tata sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle. Sopija-puolet
vastaavat oman sopimuskappaleensa sdilyttamisesta.

Karttulan vesiosuuskunnan hallitus on hyvaksynyt nama sopimusehdot kokouksessaan 8.4.2026.
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MAARITELMAT

Vesihuoltolaitos

Vesihuolto

Hulevesi

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan
vesihuollosta, ja:

a) toimittaa vettd talousvetend kaytettavaksi vahintddan 10 kuutiometrid vuorokaudessa tai
vahintaan 50 henkilon tarpeisiin; taikka

b) vastaanottaa jatevettd vahintaan 10 kuutiometria vuorokaudessa tai vahintdan 50 henkilolta.

Vesihuollolla tarkoitetaan veden ottamista, johtamista, kasittelyd ja toimittamista talousvetena
kaytettavaksi seka jateveden poisjohtamista ja kasittelya.

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille vastaaville pinnoille
kertyvaa sade- ja sulamisvetta. Mitd nadissa toimitusehdoissa sanotaan hulevesistd, koskee lisdksi
perustusten kuivatusvesia.

Huleveden viemaraéinti

Viemarointi

Asiakas

Liittyja

Kuluttaja

Huleveden viemaroinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista
laitoksen hulevesiviemarissa ja kasittelya siind laajuudessa kuin siita laitoksen ja asiakkaan kesken
sovitaan.

Jateveden poisjohtamisesta ja kasittelysta kdytetdan nadissa toimitusehdoista sanaa ”viemarointi”.

Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, joka on kiinteiston omistaja,
kiinteiston haltija tai muu osapuoli, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdavan tai liitetyn kiinteiston omistaja tai
omistajan vertainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty
kiinteistdn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa tarkoitettua asiakasta, joka on
luonnollinen henkild, ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen
toimittamisesta sekd kayttamisestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista
varten.

Jos ndissa sopimusehdoissa ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos
kuluttajaan. Niissd ehdoissa, joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta
kuluttajaan.

Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka
hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistéd tai rakennusta liittyjan kanssa tekeménsa
vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston padvuokralaisena.
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Liittamiskohta

Liittamiskohdalla tarkoitetaan kiinteiston tonttijohtojen ja laitoksen johtojen liittdmiskohtaa.
Vesijohdon liittamiskohta on ulkona sijaitsevassa vesiliittyman talosulkuventtiilissa.

Jatevesiviemadrin liittdmiskohta on jatevesiliittyman kiinteistbpumppaamossa tai laitoksen
runkoviemarin ja kiinteiston jateveden tonttiviemarin liitoskohdassa. Liittamiskohdassa katsotaan
laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja liittyjan kiinteistén
vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Liittdmiskohtaa maaratessaan laitos noudattaa, mita vesihuoltolain 12 §:ssd sanotaan.

Kiinteiston vesi- ja jatevesiliittymat
Kiinteistdn vesi- ja jatevesiliittymat ovat laitoksen runkojohdoista kiinteiston liittdmiskohtaan saakka
rakennetut liittyméat talousveden johtamiseksi (vesiliittymd) ja jateveden poisjohtamiseksi
(jatevesiliittyma).

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteisto
Kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus-, jate- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemarit niihin kuuluvine varusteineen ja
venttiileineen. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja
kiinteiston vesimittarin valinen johto, joka on asennettu talousveden johtamista varten. Jateveden
tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen viemari, joka on asennettu jateveden
johtamista varten (jateveden tonttiviemari).

Jateveden padotuskorkeus

Jateveden Padotuskorkeus tarkoittaa jatevesiviemarin korkeustasoa, jolle viemarivesi voi
verkostossa nousta.

Tuuletusviemari
Tuuletusviemari on sdaadoksissa tai viranomaisten antamissa maardyksissa ja ohjeissa tarkoitettu
putki viemarin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemarin tuulettamiseksi. Rakennukseen
tehdaan vahintaan yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

Toiminta-alue
Toiminta-alueella tarkoitetaan aluetta, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin
laissa saddetddn ja jolla oleva kiinteistd on liitettdva vesihuoltolaitoksen talousvesi- tai
jatevesiviemariverkostoon.

Viemdrivesi
Viemadrivedelld tarkoitetaan jatevetta, joka johdetaan kiinteistoltd laitoksen jatevesiviemariin.
Viemadrivedelld tarkoitetaan myds hulevettd ja perustusten kuivatusvettd, jota johdetaan tai
kulkeutuu kiinteistolta laitoksen viemariin.
Se, minka tdssa kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, maaraytyy sen
mukaan, mita vettd/vesia asiakkaan kiinteistdlta johdetaan laitoksen viemariin.

Viemari

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria.

Erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa johdetaan vain jatevetta. Sekaviemarilla
tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi
johdetaan samassa viemarissa.
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Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille vastaaville pinnoille
kertyvaa sade- tai sulamisvettd. Mitd naissa toimitusehdoissa sanotaan hulevesista, koskee myos
perustusten kuivatusvesia.

Hinnasto ja palvelumaksuhinnasto

Hinnastolla ja palvelumaksuhinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos
perii vesihuollon kdytosta ja laitoksen tarjoamista muista palveluista. Lisdksi laitoksella on erillinen
liittymismaksuhinnasto, jossa maaritetaan liittymishinnat laitoksen verkostoihin.
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1 YLEISET EHDOT

1.1 Soveltamisala

N&illd vesihuoltolaitoksen yleisilla toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimukseen liitettdvia
yleisid ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittamista sekd laitoksen palvelujen
toimittamista ja kayttamista.

Naita yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Naita yleisia toimitusehtoja on noudatettava
asianomaisilta kohdiltaan my®6s silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai
jateveden viemaroinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa erillisen
sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttamista, virhettd, hinnanalennusta ja vahingonkorvausta
koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vélisessa sopimussuhteessa
siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljempana toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja
sovelletaan vain edella maariteltyyn henkiloasiakkaaseen.

Naitd yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttdmistd, virhetta, hinnanalennusta ja
vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan vesihuoltolaitoksen ja muun kuin kuluttajan (esim.
yritys, kunta tai muu oikeushenkil6) valisessa sopimussuhteessa, ellei muutoin ole toisin sovittu. Ellei
naissa sopimusehdoissa toisin erikseen sanota, kuluttajaa koskevat erityisehdot sovelletaan vain
henkil6asiakkaaseen (kuluttaja), joka on edella maaritelty kuluttajan maaritelmassa.

1.2 Voimaantulo

Kun vesiosuuskunta padattdd ottaa kdyttéon uudet yleiset toimitusehdot tai muuttaa nykyisia,
asiakkaalle toimitetaan tieto toimitusehtojen muutoksesta vahintdaan kolme kuukautta ennen uusien
toimitusehtojen voimaantuloa. Vesiosuuskunnan yleiset toimitusehdot ovat saatavilla laitoksen
verkkosivuilla, ja ne toimitetaan asiakkaalle pyynnosta.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Kun madaritelladn asiakkaan ja vesiosuuskunnan oikeuksia ja velvollisuuksia, asiakirjat huomioidaan
seuraavassa jarjestyksessa:

1. Pakottava lainsdadanto

2. Lainsdadantoon perustuvat viranomaismaaraykset
3. Sopimus ja sen ehdot

4. VYleiset toimitusehdot

5. Laitoksen hinnasto, palvelumaksuhinnasto ja liittymismaksuhinnasto
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2 LITTAMINEN

2.1 Liittamiskohdan yksildiminen

Liittamiskohta yksildiddan sopimuksessa ja sopimusehdoissa sanallisesti.

Laitoksella on oikeus tarvittaessa muuttaa liittdmiskohtaa vesihuoltolain ja laitoksen voimassa olevan
rakentamistavan mukaiseksi (esim. saneeraustéiden yhteydessa).

2.2 Huleveden erottaminen

Laitos ei ota vastaan hulevesia jatevesiviemadriin. Huleveden ja jateveden johtaminen samassa
viemarissa katsotaan jateveden viemaroéinniksi. Silloin, kun hulevetta johdetaan samassa viemarissa
kuin jatevetts, laitos voi perid korotettua maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen hinnastossa.

Kiinteistd on velvollinen huolehtimaan hulevesien viemardinnista muulla tavoin, kuin johtamalla ne
laitoksen viemariin.

2.3 Liittymishakemus

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoituksesta, ja asian harkinnassa
tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen maarittelemat selvitykset ja dokumentit.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehda sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemaroinnistd myo6s toiminta-alueensa
ulkopuolisen kiinteiston kanssa. Tama edellyttaa, etta liittyja sitoutuu kustantamaan liittymismaksut
ylittavat rakentamiskustannukset, sekd johtojen, laitteiden ja rakenteiden kunnossapidon,
korjaamisen, uusimisen ja yllapidosta laitokselle aiheutuneet ylim&araiset tai toiminta-alueen
vastaavista kustannuksista poikkeavat kustannukset.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan, laitoksen,
yrityksen, liilkkeen, maatilan tai muun vesihuoltolain 10 §:n tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka
vedenkulutuksensa tai viemareihin johtamansa viemariveden laadun tai maaran vuoksi saattaisi
vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kesken
soveltuvin osin naita yleisia toimitusehtoja. Laitos voi maaritella sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan
naista yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai niita taydentavina.

3 SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja laitoksen palvelujen
toimittamista ja kdyttamista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Liittymis- ja kdyttésopimus tehd&dan
kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméaansa sopimukseen huolimatta siita, mita liittyja
ja kiinteiston haltija ovat keskenaan sopineet kiinteiston vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesta
Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen, tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mukaisista asioista,

tehdaan liittyjan ja laitoksen kesken sopimus liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kdyttésopimus).

Laitos madrittelee sopimuksessa kiinteistélle padotuskorkeuden eli tason, jolle viemarivesi voi
verkostossa nousta. Mikéli laitos ei sopimuksessa ole maaritellyt liittyvalle kiinteistolle erikseen
padotuskorkeutta, on paineviemarilinjan padotuskorkeus kiinteistopumppaamon kannen ylapinta +
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200 mm. llman kiinteistépumppaamoa laitoksen runkoviemariin viettoviemarilla liitettyjen
kiinteistdjen padotuskorkeus on liittdmiskohdan tarkastuskaivon tai tarkastusputken kannen
ylapinta + 200 mm.

Mikali liittyja viemaroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta
(viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee suojata
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa vahinkojen valttamiseksi.

3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteisto6lld, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myo6s kayttdsopimus.
Liittyjan ja laitoksen valinen kayttosopimus tehdddn samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin
liittymissopimus, ja se on voimassa toistaiseksi.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsdddanndn muutoksista, viranomaisten paatoksista tai
olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisaksi laitoksella on oikeus tehda
vahaisia sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.
Maksujen muuttamisesta on sanottu jaljempana kohdassa 4.2.

Laitos lahettaa asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siitd, miten ja
mista ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen
perusteena on muu kuin lainsddadannon muutos tai viranomaisen siihen perustuva pdatds, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettamisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteistolle on myonnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella tai
kiinteist6lla ei ole vesihuoltolain 10 &:n mukaista liittamisvelvollisuutta.

Irtisanominen on mahdollista vapautuspaatoksen sisallon mukaisessa laajuudessa. Mikali liittyja
tallin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemédnsd sopimuksen ja pitdd voimassa sopimuksen
viemdrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella taméan vesilaitteet verkostosta.
Viemarilaitoksen kayttémaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.1 mukaisesti tai arvioitu
vuosikulutus.

Vesihuoltolaitos saa irtisanoa sopimuksen verkostoon liittamisesta vain, jos sopimuksen pitdminen
voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteist6ltd viemariin johdettavan jateveden laadun tai
madran olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta. Vesihuoltolaitos saa irtisanoa sopimuksen
vesihuoltolaitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttamisesta vain, jos vesihuollon palvelu on
keskeytetty vesihuoltolain 26 §:ssa sdaadetyilla perusteilla ja keskeytys on jatkunut yli kuusi kuukautta
tai sopimuksen voimassa pitdminen on muuten kohtuutonta.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistoa koskeva kayttdsopimus.

Vesihuoltolaitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen my®és, jos asiakkaan kiinteisto sijaitsee
toiminta-alueen ulkopuolella tai jaa laitoksen toiminta-alueen supistamisen takia toiminta-alueen
ulkopuolelle. Tallin irtisanomisen edellytyksena on lisaksi, ettd vesihuoltolaitos tai kunta turvaa
kiinteiston vesihuollon eika asiakkaalle aiheudu tasta merkittdvia ylimaaraisia kustannuksia.

Silloin, kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeméansa sopimus, irtisanominen tulee
tehda kirjallisesti tai sahkoisesti vahintddn yksi (1) kuukausi ennen haluttua sopimuksen
paattymisajankohtaa. Asiakkaan tulee my0s ilmoittaa sopimuksen pdattymispdivan mittarilukema
laitokselle.

Liittymis- ja kayttdsopimuksen paattyessd laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuksella
kiinteiston laitteistot verkostostaan. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta
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maksuvelvollisuutensa tayttdmisesta eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta. Laitos poistaa
kaytosta tarpeettomat liittymat liittyjan kustannuksella.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelle osapuolelle
vedesta tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymis- ja kdyttosopimuksen paattymisen jalkeen kiinteistélle halutaan hankkia vetta tai
johtaa sieltd viemarivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtdva uusi liittymis- ja kdyttosopimus. Liittyja
maksaa laitokselle uudelleen liittamiseen liittyvat maksut ja kustannukset vesilaitoksen voimassa
olevien hinnastojen mukaisesti.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymis- ja kdyttosopimuksen tekemisen jalkeen kiinteist6lla olevaa
rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myds, jos kiinteiston kayttétarkoitus muuttuu tai sen vedentarve tai
vieméariveden maara kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mitd on sovittu
kiinteiston liittyessa. Liittyja vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisestd laitokselle myds
silloin, kun kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kdytossa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttétarkoituksen muuttumisen, laajennuksen, yms.

syyn takia

Asiakas on velvollinen tekemaén laitoksen kanssa uuden sopimuksen, jos kiinteiston tai sen osan
kayttotarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, etta kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa
2.5 tai viemdrivesien pitoisuuksia ja maarada koskevat viranomaisten maardamat lupaehdot
muuttuvat tai, jos lainsddadannon tai valtakunnallisten maardysten, ohjeiden tai lupaehtojen
muutokset sitd muutoin edellyttavat.

Lisaksi asiakas on velvollinen tekemaéan laitoksen kanssa muutosta vastaavan sopimuksen edella
kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai lisdrakentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edella kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kayttotarkoituksen
muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisarakentamisesta vahintaan yhta (1) kuukautta
ennen kuin tilat otetaan kaytt66n tai muutos muuten tapahtuu.

3.10 Sopimuksen siirto

Liittyjan tulee ilmoittaa luovutuksensaajalle erddntyneistd maksuista ennen kuin kiinteistén
luovutuksesta on sovittu.

Liittyjan tulee ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta yhden (1)
kuukauden kuluessa luovutuspaivasta. Liittyja sitoutuu sisallyttdmaan luovutuskirjaan ehdon, jonka
nojalla liittyjan sopimus siirretdan luovutuksensaajalle, ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu
noudattamaan kaikkia sen ehtoja. Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun sopimus on
allekirjoitettu.

Siirron hyvaksyminen edellyttda, etta liittymismaksut ja kaikki sopimuksen mukaiset maksut on
maksettu ja muut sopimuksen ehdot taytetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld mainitut velvoitteet
nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi
liittyjaksi, jonka kanssa tehdaan uusi liittymis- ja kadyttosopimus ja, jolta veloitetaan uusi
liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssd kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena
kiinteiston omistaja vaihtuu.
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3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntda siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai muita
velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle osapuolelle. Sopimuksen irtisanomisesta, siirtdamisesta
tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa
mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Koska liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen osapuolen
vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjalle ja perii eradntyneet
saatavat liittyjalta, ellei laiminlyontia ole maksukehotuksen jalkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemdriverkosto luovutetaan toiselle
omistajalle tai laitoksen toiminnassa tapahtuu muita tdhan verrattavia uudelleenjarjestelyja, laitos
voi siirtaa laitoksen ja asiakkaan valisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistdadn
ensimmaisen laskun yhteydessa, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttaminen

Laitoksella on oikeus keskeyttda veden toimittaminen seka jateveden vastaanottaminen ja erottaa
kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemarist, jos:

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siit3, etta kvv-laitteistot ovat kohdassa
8.2 mainittujen maardysten ja muiden saddosten edellyttdméassa kunnossa eika laitoksen asettaman
kohtuullisen maaraajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hairididen
poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa
haitallisesti veden tai viemariveden laatuun, m&araan tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittaa anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttaa vetta tai
johtaa jatevetta laitoksen verkostoon eika tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun kiinteiston
liittyd tonttivesijohtoonsa tai —viemariinsa ilman, etta siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa.
Veden toimittamista ja viemariveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttaa kuluttajalta
tai asuinkdytOssa olevalta pienkiinteistoltd, jos tdllaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai
useampi maksu yhteensa ei ole vahintadn 300 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun
erapaivasta ei ole kulunut vahintaan kolmea (3) kuukautta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsdddannosta, lainsdadannén perusteella
annetuista viranomaismaarayksista, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa tee laitoksen kanssa
sopimusta konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksamisesta tai kiinteistd on
ulosmittauksessa liittyjan veloista eika vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttda veden toimittamisen sekd viemariveden vastaanottamisen aikaisintaan viiden
viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eika
laiminlyontia  tai  velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen
kaytolle taikka terveydelle tai ymparistolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin,
veden toimittaminen seka viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjallisesta pyynnosta valiaikaisesti.
Keskeytystda on pyydettdavd, mikali mahdollista, viimeistdan kaksi (2) viikkoa ennen haluttua
keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan on maksettava ylldpidosta voimassa olevat laitoksen
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hinnastojen mukaiset maksut, jos asiakas haluaa pyytamastdan keskeytyksesta huolimatta yllapitaa
mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttoon, sekd keskeytyksen toteuttamisesta aiheutuneet
kustannukset.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai viemariveden
poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai
edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta
eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen Maaritelmat-osiossa tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisaksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan
sairauden tai tyottdomyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi padasiassa
ilman omaa syytdan, ja asiakas on tallaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden
toimittaminen sekd viemériveden vastaanottaminen saadaan keskeyttda aikaisintaan kymmenen
(10) viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttajan tulee ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteené olevasta seikasta heti,
kun se on kuluttajan tiedossa. limoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiakkaan pyynnosta, palvelun
toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Laitos ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jalleen kytkentaan liittyvista
toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erdantyneet laitoksen saatavat. Laitos tekee
takaisinkytkenndn viimeistddan maksusuoritusta seuraavana arkipdivana tydaikana, kun
maksusuoritus on todennettu laitoksen toimesta, edellyttden etta liittymis- ja kdyttdsopimus on yha
voimassa.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndstd, palvelun toimittamisen jatkamisen
edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttamisestd ja aloittamisesta
aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisesta ja
uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistad aiheutuneet kustannukset silta osin, kuin niita ei ole
korvattu keskeytyksen yhteydessa.

4 MAKSUT

4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii hinnastonsa, palvelumaksuhinnastonsa seka liittymismaksuhinnastonsa mukaisia
maksuja. Laitos voi perid myds muita kuin edella mainituissa hinnastoissa mainittuja maksuja, jos se
on perustellusta syysta tarpeen.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja maksurakennettaan, jos muutoksen syyna on jokin
seuraavista:

e lainsddadannodn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisdksi laitoksella on oikeus muuttaa maksujaan ja maksurakennettaan niin, ettd sopimuksen sisalto
ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:
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e hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

e laitoksen kaytté- sekd peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos, ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa
maksuilla

e ympdristdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kdytdstd, maankayton rajoituksista
aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihinsa ja maksurakenteeseensa vahdisida muutoksia,
joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

4.3 limoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd maksurakenteen muutoksesta laitos ilmoittaa
asiakkaalle vahintaan yhtd (1) kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. IImoitus ldhetetdan
asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisaltyd asiakkaalle tulevaan laskuun. llmoitus
voidaan lahettaa sahkaisesti, jos yhtiolla on kaytossa asiakkaan sahkdpostiosoite tai asiakkaalla on
kdytossda muu sahkoinen asiointikanava.

5 MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen
suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittavasti selvilla
kiinteistolta viemariin johdettavan viemdriveden maardsta ja ilmoitettava laitokselle sellaiset
kiinteist6lld tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemdriveden maaraan.
Vesimittarien etdluenta ei poista asiakkaan vastuuta seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa yhden vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden, ellei toisin sovita. Vesimittarin
omistaa laitos. Laitos maaraa vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet
venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyja, jonka omaisuudeksi ja kunnossapidettavaksi
nama jaavat. Vesiliittyman lisdmittarit ovat liittyjan omaisuutta ja vastuulla.

Jatevesiviemadriin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Vesilaitos
asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen toteamiseksi jateveden
madran laskuttamista varten my®és silloin, kun kiinteistd on liitetty vain viemariin ja ottaa vetta
omasta vesildhteestd. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on
erityisestda syystd vahdinen tai jos laitos muusta poikkeuksellisesta syystda arvioi kiinteiston
vedenkulutuksen.

Laitos voi tarvittaessa varustaa mahdollisen etdluettavan vesimittarin sdhkonsyotolla. Asiakas antaa
talloin korvauksetta laitoksen kdyttd6n mittauslaitteiden tarvitseman sahkon. Asiakkaan vastuulla on
my0s tarvittaessa jarjestdd sahkosyotto laitoksen ohjeiden mukaisesti niin, ettd se on vesimittarin
kanssa yhteensopiva.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan
rakennetun, lampiman ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesta
syysta varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa
aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon tai mittaritelineen puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.
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Etaluettavan vesimittarin paalle tai valittémaan laheisyyteen ei saa sijoittaa sellaisia laitteita, jotka
mahdollisesti  hairitsevdat mittarin tiedonsiirtoldhetyksid. Asiakas ei muutoinkaan saa
toimenpiteilldan hairitd tai vaarantaa tiedonsiirtoa

5.4. Paasy asiakkaan kiinteist6lle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, ettd laitos voi esteettd ja turvallisesti suorittaa mittarin
lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat toimenpiteet.

Laitos sopii asiakkaan kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle edella
tarkoitettuja toimenpiteitd. Jos asiakas ei jarjesta laitokselle esteetontd paasya kiinteistolle ja
mittaritilaan edellda mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa tastd aiheutuvista
vahingoista.

5.5 Mittarin luenta

Laitos lukee vesimittarit laitoksesta johtuvan mittarinvaihdon yhteydessa tai tarpeen mukaan. Mikali
mittarin vaihto tapahtuu asiakkaasta johtuvasta syysta (esim. mittarin jaatyminen), on asiakkaalla
vaihdon yhteydessa velvollisuus ilmoittaa mittarilukema laitokselle.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen maaraamina aikoina.
Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu maardajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen
kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston
mukainen kohtuullinen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset
muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seka ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen
ilmoittaa vedenkulutuksen maaran tarvittaessa toiselle laitokselle.

Laitoksella on oikeus jarjestda vesimittareiden etdluenta. Luennan jarjestamiseksi laitoksella on
oikeus asentaa ja kdyttda kiinteistdon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja. Luennan ja siihen
liittyvien toiminnallisuuksien jarjestamiseksi yhtiollda on oikeus asentaa ja kadyttda kiinteistoon
asennettuja, etdluentaan tarvittavia laitteistoja. Tama koskee myos mahdollisia verkonvalvontaan
liittyvia lisdlaitteita, kuten painemittauslaitteita.

Laitoksella on oikeus seurata, tallentaa ja kdyttaa mittarilta saatua mittaustietoa laskutuksen lisaksi
vesihuoltoverkoston hallinnassa seka verkostovuotojen etsinndssa ja verkoston tilan maarityksessa.
Laitos ottaa lukematietojen kasittelyssa huomioon tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat lainsaddannén
vaatimukset. Laitoksella ei kuitenkaan ole velvollisuutta seurata kiinteiston vedenkulutusta.
Selvyydeksi todetaan, etta laitoksen oikeus ja mahdollisuus seurata vedenkulutusta ei muodosta
miltdan osin vastuuta vahingoista ja vaurioista, jotka olisi voitu havaita vedenkulutusta seuraamalla.
Laitoksen seuranta ei rajoita asiakkaan omaa velvollisuutta ja vastuuta seurata vedenkulutustaan.

Jos etdluentaa ei pystytd muuten kuin tilapaisesti toteuttamaan ylivoimaisen esteen tai muun
laitoksesta riippumattoman syyn vuoksi, on laitoksella oikeus luopua etdluennasta. Tallainen syy voi
olla esimerkiksi se, ettd tiedonsiirtoon tarvittavaa verkkoa ei ole saatavilla tai kayttopaikan sijainti tai
rakenteet estavat mittarin lahetykset.

Laitos ilmoittaa etdluennan estymisesta asiakkaalle ja mittarin lukemista jatketaan manuaalisesti,
jolloin asiakas ilmoittaa lukematiedot laitoksen ilmoittamina aikoina, kuitenkin vahintdan kerran
vuodessa.

5.6 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitda kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut asiakkaasta
johtuvasta syysta, laitoksella on oikeus peria vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut
asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella tai sen valtuuttamalla taholla on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai
tarkistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti.
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5.7 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etta laitos ottaa vesimittarin pois maaraajaksi
pakkasen, Kkiinteistolld tehtdvan tyosuorituksen tai muun vaaran vuoksi, laitos on
palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois seka
asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai sdhkoisesti pyydettava
mittarin poistoa vahintdan kaksi (2) viikkkoa ennen haluttua ajankohtaa. Jos asiakkaan vesimittari on
varustettu erityisvarusteilla, kuten sdahkosyotolla, asiakas huolehtii ndiden poistosta ja uudelleen
asentamisesta kustannuksellaan.

5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan Turvallisuus- ja kemikaaliviraston tai muun viranomaisen, jolle asia
saddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maarayksia. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein,
jos tarkistuksessa todettu virhendyttdma on pienempi kuin £ 5 % kuormituksen ollessa likimain
nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maarayksista muuta johdu.

Jos tietoliikenneverkkoa pitkin vastaanotettu etdluettavan vesimittarin kulutustieto poikkeaa
mittarissa olevasta lukemasta, mittarissa oleva lukema katsotaan oikeaksi, kun mittarissa ei ole
tarkastuksessa todettavissa vikaa.

5.9 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siitd, ettad sen kayttamat vesimittarit tarkistetaan siten kuin siita laissa tai lain nojalla
annetussa asetuksessa tai paatoksessa saddetddn tai maarataan.

Laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravalein tai vaihdon yhteydessa, ellei toisin
sdddeta.

Lisdksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnoésta. Tarkistustoimenpiteesta
tehddan poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndyttdvan edelld kohdassa 5.8
tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan
palvelumaksuhinnaston mukaisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa
laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja myéhemmin todetaan, etta mittari
on mitannut vaarin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu liikaa kdyttomaksua, laitos antaa asiakkaalle
jaliempéana kohdassa 6.3 tarkoitetun hyvityksen. Tdssd tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen
vaarin, jos seuraavassa luennassa ilmenee, etta asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti
mittarin vaihdon jalkeen eika kiinteiston olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muutosta.

6 LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta kayvat ilmi laskutuksen perusteena kadytetyt kulutus- ja yksikkdhintatiedot, laskutuskausi
seka erillisista toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen on muuten perusteltu syy.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintddan kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina
erind. Lopullinen maksu maardytyy mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnosta tapahtuneen,
asiakkaan ilmoittaman mittarilukeman mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.
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Laitos hyvittda asiakkaalle lilkaa maksetun tai veloittaa puuttuvan maaran. Hyvitykselle tai
lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikali hyvitettava tai veloitettava maara on vahainen, laitos voi
suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa hinnaston mukaisesti.

Kiinteistoilla, joille on asennettu etdluettava mittari, laskutus suoritetaan ensisijaisesti
kulutuslukemien perusteella. Laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella, jos
etdluettavan vesimittarin lukematietoa ei ole tilapdisen tiedonsiirto- tai laitteistohdirion vuoksi
saatavilla, eika asiakas ole toimittanut mittarin lukemaa annetussa maaraajassa.

6.1.1 Laskun lahettdminen ja maksaminen

Laskut ldhetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava viimeistaan
laskuun merkittynd erdpaivana. Laskun ldahettdmisen ja erapaivan valilld on oltava vahintaan 14
vuorokautta. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myods lyhyemmasta
eraantymisajasta.

Liittyjd vastaa sopimuksensa perusteella laskun maksamisesta myos silloin, kun se lahetetaan liittyjan
pyynnosta kolmannelle osapuolelle. Laitos voi suostua tdhdn menettelyyn erillisestd syystd, kun
kyseessa on yritysasiakas.

6.1.2 E-Lasku ja verkkolasku

Laitoksella on kaytossd e-laskutus. Asiakas voi ottaa e-laskun kayttéonsa pankkinsa e-
laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan
verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun kasittelysta ja maksamisesta. Laitoksella ei ole velvollisuutta
toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytdssa.

Laitoksella on my6s kaytossa verkkolasku yrityksille. Yritys tekee verkkolaskusopimuksen
operaattorinsa kanssa ja lahettda verkkolaskutustiedot laitokselle kirjallisesti.

6.2 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminlyo laskun maéardaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisdksi korkolain
mukainen viivastyskorko laskun erdpaivasta lukien.

Asiakkaalle ldhetetdan vahintaan yksi (1) maksumuistutus ennen saatavien siirtamista perintaan.
Maksumuistutus ldhetetdan aikaisintaan kahden (2) viikon kuluttua laskun er&paivasta.
Maksumuistutuksen ldhettamisesta laitos perii palvelumaksuhinnaston mukaisen maksun.

6.3 Hyvitys/lisaveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti. Huomautuksen
tekeminen ei vapauta asiakasta laskun maaraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpaiva tai
maara on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa virheellisesti,
laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maadran. Hyvityksestd tai
lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus lisdveloitukseen ja
asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia
laitos ja asiakas voivat vaatia enintddn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemaan laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta
ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus
laskutukseen voidaan jalkeenpdin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaariin tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen
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6.4 Vakuus

suorittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle mydnnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas
myodnnetyssad ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdman jalkeiselta
ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtdessa oikeus pyytdad asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuullinen
vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia
asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yvhteydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin kohdistuvan
laiminlyénnin vuoksi, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen
tekemisen yhteydessa. Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden myos kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden tdaydentamista
tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas
on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtdessa
ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia
syitd voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai viemariveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyonnin vuoksi; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdantyneitd veden toimittamiseen tai viemariveden
vastaanottamiseen liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentdmd&an vakuutta
sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tata
voidaan pitaa olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdan kolmen (3) kuukauden ja enintdan yhden
(1) vuoden arvioitua kayttomaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittomasti, kun loppulasku on
maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistadn kahden (2), ja kuluttaja-asiakkaalle yhden (1) vuoden,
kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti.
Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on
kaytetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jadnyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessa.
Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edella tassd kohdassa tarkoitetut
laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukateen sovitut maksut, jotka eraantyvat myohemmin.
Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erapéaivand, laitos hyvittaa asiakkaalle
ennakkomaksun erdpdivaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin, mitad edelld tassa kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.
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7 LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

7.2 Virhe

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaista
talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla.
Lisaksi laitos vastaanottaa asiakkaan asumajdtevettd sekd laadultaan vastaavia muita kadytosta
poistettuja vesid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta kdytannosta
ja terveydensuojelulainsdadannon ja muun lainsdadanndn maarayksista.

Laitos kunnossapitdd ja varustaa laitteistonsa siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden
vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, etta
vedentoimituksen ja viemadrivesien vastaanoton keskeytyessa katkos on kustannukset huomioon
ottaen mahdollisimman lyhyt ja vdhan haittaa aiheuttava.

Laitos jarjestda yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden veden
ottamiseen tilapaisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemdriveden vastaanoton
katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana ja valittémasti niiden
jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattamisestd asiakkaalle, asiakkaan
kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mita
sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan edellyttda. Vesihuollossa on virhe my®és silloin, kun se
on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheena pidetdan myos liitostyén tai veden toimittamisen ja/tai viemariveden vastaanoton
viivastymista sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos viivadstysta ei ole
pidettava syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Virheena ei kuitenkaan pidetd keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston tavanomaisesta
korjaus- tai huoltotyosta, joka kestada yhtdjaksoisesti alle 12 tuntia ja, josta on ilmoitettu asiakkaalle
etukdteen. Virheena ei myoskdan pidetd keskeytystd, jota voidaan pitda keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vahdisend, eikd palvelun hairiotda tai keskeytystd, joka johtuu
ylivoimaisesta esteesta.

Virheeksi ei yleensd myoskaan katsota sitd, etta laitos keskeyttada tai rajoittaa vedentoimitusta tai
viemdriveden vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kolmannen osapuolen aiheuttaman syyn tai
muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Tallainen syy voi olla esimerkiksi asiakkaan tai
kolmannen osapuolen toimenpiteistd johtuva vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon
tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, sahkén toimituskatkos, vedenhankinnan hairio tai
sammutusveden toimittaminen tai muu vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtyad nopeasti toimenpiteisiin
vedentoimituksen ja viemariveden vastaanottamisen jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa on virhe, asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.
Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettava laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi
virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtajaksoiseen keskeytykseen, hinnanalennuksen maara
on vahintddan 2 % kuluttajan vuotuisesta perus- ja kayttomaksusta. Vesihuoltolaitos vahentaa
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hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon yhtdjaksoisen keskeytyksen. Tdssa sanottua
sovelletaan kuluttajan lisdksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu asumisyhteiso, kun
keskeytys koskee sellaista kiinteistd3, jota kdytetdan paaasiassa asumiseen.

Vuotuisen kdyttomaksun laskennassa kdytetddn asiakkaan vuotuista vedenkulutusmaaraa, joka voi
olla mittaukseen perustuva tai arvioitu. Vuotuisen perusmaksun laskennassa kadytetaan asiakkaalta
samalla ajanjaksolla veloitettuja perusmaksuja.

7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairiota tai keskeytymistd, joka
aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella
voida edellyttda ottaneen huomioon toiminnassaan ja, jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

Laitoksella on oikeus vélittomasti keskeyttdad vedentoimitus ja/tai viemdariveden vastaanotto tai
rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttdmatonta ihmishenked, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemariveden vastaanotosta
siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi
mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton
jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai vieméariveden vastaanoton
keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen mahdollisimman pian
asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukdteen tiedossa olevista keskeytyksistd tai
rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen téiden aloittamista:

e rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksista ja rajoituksista liittyjakohtaisesti
e laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoituksista laitoksen verkkosivulla

(www.karttulanvesiosuuskunta.fi), ryhmatekstiviesteilla seka tarvittaessa yleisten
tiedotusvalineiden vilityksella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta henkilélle taikka yksityiseen kayttoon tai kulutukseen
tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen paaasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle
aiheutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisaksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu vastaava
asumisyhteisd, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota kdytetddn padasiassa
asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja
vélillisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko
aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28
§:ssa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat asiakkaalle
sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.
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Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden vastaanoton
keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka eivat
johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei myoskdan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat siita, etta
kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen
henkilon laitteista, toimenpiteista tai laiminlydnneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin sellaisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella vaatia ja
edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta
korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Jos laitos on asiakkaan pyynnosta avustanut asiakasta vahingon rajoittamis- ja torjuntatoimissa, ja
myohemmin osoittautuu, ettd vahinko ei ole laitoksen korvausvastuulla, laitoksella on oikeus
veloittaa rajoittamis- ja torjuntatoimien kustannukset asiakkaalta.

7.8 Yleiseen viemadriin johdettavan veden madaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesia tai sellaisia haitta-ainepitoisuuksia sisaltavia
vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissa tai viranomaismadarayksissa saddetty tai
madratty tai, jotka ovat vahingollisia vieméareiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle
tai jatevesilietteen kasittelylle ja hyotykaytolle tai vastaanottaville vesistoéille.

Viemarivetta ei saa jaahdyttda niin kylmaksi, etta se aiheuttaa viemariverkostossa jadtymisen vaaraa
tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa bensiinia, liuottimia tai palo- ja rajahdysvaaraa aiheuttavia aineita
tai muita vaarallisia jatteita.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa:

e esineit], tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya tai muita
sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteita, jotka saattavat aiheuttaa viemarin
tukkeutumista tai vaikeuttaa viemadrivesien kasittelyd tai ainetta, joka reagoidessaan
viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syépymista tai viemériveden
merkittavaa lammon nousua

e myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemarilaitoksen
rakenteita syovyttavia aineita

e viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) liittdmiskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai
suurempi kuin 11,0

e suurta hetkellistd vesimaaraa tai suurta maaraa vettd, jonka lampdétila ylittda +40 °C
viemarilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisid aineita tai
aineita, jotka hairitsevat viemadriverkoston tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai
vaarantavat tyontekijoiden terveyden

e muita aineita tai esineita, joista voi aiheutua laitokselle haittaa tai vahingon vaaraa.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin on kielletty, ellei
johtamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.
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7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle niista haitoista
ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattamisestd, sopimuksessa ja
valtioneuvoston asetuksissa tai paatoksissd mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittdmisestd ja
edelld 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jattamisesta aiheutuu laitokselle,
viemériveden kasittelylle, vastaanottavalle vesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteist6ltd on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia aineita, on asiakkaan
viipymatta ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiinteistolta
laitokselle tulevan viemariveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viemariveden tai jatevesilietteen
laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle vahintdan kaksi
viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8 KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT
8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) maaritellddn edelld naiden toimitusehtojen
Madritelmat-osiossa.

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteistojen
suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissd sekd laitteistoja koskevissa
tarkastuksissa on noudatettava lainsdadadant6a ja lainsdadantoon perustuvia kvv-laitteistoja ja
tyonjohtoa koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita seka niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassa kiinteistdossa on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja haluaa
edelleen pitda kaytossa, liittyjan on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen maarittelemat
piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd paattad, missa laajuudessa laitteistot
ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentaa kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttéon laitokselle aikaisemmin
ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden kayttda tai
viemdriveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttdad kiinteiston vesijohtoja ja viemareita
mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin ryhtymista esitettava kiinteistén
sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen, piirustusten tai
suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai laitokselle ei siirra
asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteiston kvv-laitteistojen
asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutosty6t

Liittyjdn on sovittava tonttijohtojen saneeraus- ja muutostoistd yhtion kanssa. Liittyjan on
valittémasti ryhdyttava toimenpiteisiin viallisen tonttijohdon korjaamiseksi. Jos liittyja haluaa
muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteestd sovittava kirjallisesti
yhtion kanssa.
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8.5 Laitoksen velvollisuudet

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta epailla vuotoa kiinteiston
kvv -laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon. Laitoksella ei ole velvollisuutta seurata
kiinteiston vedenkulutusta tai etdluettavilta mittareilta tulevia halytyksia. Vastuu vedenkulutuksen
seurannasta ja vuotojen ehkadisemisestd on aina liittyjallda toimitusehtojen kohtien 5.1 ja 8.6
mukaisesti.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja
viemdrilaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja
kunnossapidettava kvv-laitteistonsa siten, etta niista ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eika
kolmannelle osapuolelle, ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten
asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi vuotavia viemareita.

Asiakas vastaa veden laadun sdilymisestd kiinteiston tonttijohdossa liittdmiskohdasta vesimittarille
ja edelleen kiinteiston sisdisiin verkostoihin saakka. Asiakkaan on huolehdittava veden riittavasta
vaihtuvuudesta tonttijohdossa ja kiinteiston vesijohtoverkostossa. Mikali kiinteisto on tilapaisesti
kayttamatta tai vedenkulutus kiinteistolld on kausiluontoista tai vahdista, asiakkaan on ennen veden
kdyttoonottoa huolehdittava veden riittavadsta juoksutuksesta siten, ettd seisova vesi poistuu
tonttijohdosta ja kiinteiston verkostosta.

Kiinteistdnomistaja tai — haltija vastaa my6s muista kuin edelld mainituista kiinteiston laitteistoista,
laitteista tai jarjestelmistd, joita kiinteistolla kaytetdan talousveden ja jateveden johtamisessa tai
kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan taytd yleiseen viemadriin johdettaville viemarivesille
asetettuja vaatimuksia tai se sisaltda merkittavissa maarin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on
esikdsiteltdava ennen laitoksen viemariin johtamista laitoksen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien laitteiden
uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos
asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyé korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen
maardajan, jonka kuluessa ty® on suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi
laskuttaa asiakasta mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedestd ja vastaavasta mdaarasta
jatevetta seka laitokselle aiheutuneista vuodon etsinndstd, rajaamisesta ja sulkemisesta
aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka laitoksen laitteissa
havaitsemistaan vioista ja vuodoista. Lisdksi asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle
ennakkoon tonttijohtojen vikatilanteiden korjaamiseen liittyvista toista (esimerkiksi tonttivesijohdon
sulattaminen).

Asiakas vastaa Kkiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sddnndllisesti
tarkastettava ja kunnossapidettdva kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen
korottamiseen ja alentamiseen, viemdriveden pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen
varautumiseen, vedensaannin ja viemdariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut
sekd muut vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, etta kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettavat erottimet (hiekan-,
oljyn-, bensiinin-, rasvan- ja amalgaamierottimet) tyhjennetddn sdannodllisesti siten, ettad erottimet
pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Lisdksi erottimet ja niiden hélyttimet tulee huoltaa
sadannollisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessa ja
huoltamisessa asiakkaan tulee noudattaa myds viranomaisen antamia jatehuoltomaarayksia.

Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteisto tulee muutenkin pitda sellaisessa kunnossa ja sita tulee kayttaa
siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytolle eikd terveydelle ja
ympdristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maarayksia ndiden
laitteiden asentamisesta, kaytosta, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen
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kirjallisesta pyynnosta velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-
laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman laitoksen lupaa.
Laitos ei vastaa asiakkaan tai kolmannen osapuolen venttiilin aukaisun tai sulkemisen aiheuttamista
vahingoista. Asiakas ei saa omalla toiminnallaan estaa sulkuventtiilin kayttoa. Yhtioé on oikeutettu
veloittamaan asiakkaalta sulkuventtiilin kdyton estamisesta aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset,
kuten mahdollisten esteiden poistamisesta tai ylimaaraisesta kaynnista syntyneet kustannukset.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteistén
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemareita kdyttden toisen asiakkaan
viemdrivetta laitoksen viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai
arviointiin perustuvaa kayttémaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahairion aikana tai valittdmasti sen jalkeen laitoksella on oikeus kayttaa asiakkaan
kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai
arviointiin perustuvaa kayttémaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymatonta vedensaantia,
viemédriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on
velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hairidista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin
tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesiséiliilla tai muulla
vedensaannin, viemariveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesildhteestd vetensa
saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittdisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittavasti alueella
yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvollinen
varustamaan kiinteisténsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen
tarkoitetulla laitteistolla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemarivesien johtaminen laitoksen
viemareihin tai kiinteistopumppaamoon ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen
varustamaan kiinteistonsa pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemaroinnilla ei saa olla yhteytta hulevesiviemariin.

Kiinteistokohtaisten viemadritulvien estamiseksi asiakkaan on suojattava padotuskorkeuden
alapuolella olevat viemaroidyt tilansa.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaardysten ja -ohjeiden mukainen
tuuletusviemari.

Laitoksen verkostoon liitettyjen tai liitettdvien kiinteistdjen kvv-laitteistoihin ei saa asentaa
jatemyllya.

9 KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon ja sammutusveden toimittamisesta
sprinklerilaitteistoon tehdaan asiakkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopimus tehdaan
kirjallisesti tai sahkoisesti.
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Laitoksen ja asiakkaan valilld noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmisesta ja laitoksen palvelun
toimittamisesta ja kdyttamisestd, mitd sprinklerisopimuksessa ja laitoksen sprinkleriliittyjien
toimitusehdoissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta ja
liittymisesta silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa automaattiset sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda edella tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikali laitos katsoo, ettd liittamisesta ei
aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Asiakkaan on
tarvittaessa varustettava sprinklerilaitteistonsa omalla riittdvan suurella vesisdiliolla ja
paineenkorotuksella. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvaksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi
suoraan verkostoon.

10 ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeellisia
johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayttéa
mahdollisimman vdahan haittaavaan paikkaan. Téallaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu
vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemariveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai
palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteiston viemarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas on velvollinen paastamaan laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus-, luenta-,
huolto- sekd muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiinteistolla ja
suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kaytdon kannalta tarpeellisia
toimenpiteita. Jollei erityisestad syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista
etukateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolla liikkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta
sielld aiheutuu mahdollisimman vdhan haittaa tai vahinkoa kiinteistoélle tai sen kaytolle. Laitos korvaa
kiinteistolle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapaista
viihtyvyyden vahentymistd tai kiinteiston kayton rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin
verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.

11 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisid sopimuksia sekd ndita yleisia toimitusehtoja koskevat erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan Pohjois-Savon kardjdoikeudessa, ellei
yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsdaadannosta muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld Maaritelméat-osiossa tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja  koskevat kuluttajariitalautakunnan  toimialaan  kuuluvat erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltdvaksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan
kotipaikkansa kardjaoikeudessa.

Karttulan vesiosuuskunnan hallitus on hyvdksynyt nama yleiset toimitusehdot 8.4.2026.



