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Tietosuojaseloste/Karttulan vesiosuuskunnan asiakasrekisteri/jasenrekisteri
Seloste henkiltietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (2016/679)

1
Rekisterin nimi

Karttulan vesiosuuskunnan asiakasrekisterit

2
Rekisterinpitaja

Karttulan vesiosuuskunta

3
Rekisteriasioista
vastaava henkilo

Karttulan vesiosuuskunnan toimitusjohtaja

puh. 0447766766

4
Y hteyshenkilot
rekisteriasioissa

Karttulan vesiosuuskunnan toimitusjohtaja

Puh. 0447766766
tuomo.laitinen@Xkarttulanvesiosuuskunta.fi

5
Tietosuojavastaava

Karttulan vesiosuuskunnan toimitusjohtaja

Puh.0447766766
tuomo.laitinen@Kkarttulanvesiosuuskunta.fi

6
Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietojen kasittelyn peruste on sopimussuhde Karttulan
vesiosuuskunnan kanssa.

Rekisterin tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen,
vesihuoltoon liittyva viestinta, hairidtiedottaminen, vesihuollon
asiakastietojen yllapito, laskutus, maksuvalvonta ja sopimusten
hallinta.
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7 Kasittelemme seuraavia asiakkaitamme koskevia henkiltietoja:
Rekisterin - nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, y-tunnus,
tietosisalto tilinumero
- mahdollisen yhteyshenkilon yhteystiedot
Liséksi rekisterissa kasitellaan tapauskohtaisesti seuraavia
asiakkaaseen liitettavia tietoja: vesimittaritiedot, liittymismaksu,
vedenkulutustiedot, kiinteistétiedot sek& muita vastaavia asiakkuuden
hoitamiseen ja yllapitAmisen kannalta tarvittavia tietoja.
8 Asiakkaan tietoja siirretaan yhteistyokumppaneillemme ja
Tietojen saannon alihankkijoillemme asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia
mukaiset tehtavia varten. Tietoja luovutetaan sd&nndllisesti Talenom Oyj:lle, joka
luovutukset ja hoitaa osuuskunnan taloushallintoa, laskutusta ja jasen-
tietojen siirto EU:n | /asiakasrekisterin yllapitoa.
tai ETA:N Tietoja luovutetaan tarvittaessa toimivaltaisten viranomaisten kayttéon.
ulkopuolelle
Y hteistydkumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitella
henkilotietoja vain lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen
tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten.
Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin. Tietoja ei luovuteta EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle.
9 Kunnioitamme henkil6tietojen luottamuksellisuutta.
Henkilttietojen
sailyttamisen ja Sailytamme henkil6tietoja rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on
suojaamisen voimassa. Liittymis- ja kayttésopimukset liitteineen sailytetaan
periaatteet voimassaoloajan. Paattyneet liittymis- ja kayttdsopimukset sailytetaan
pysyvasti.
Sailytamme henkilttietoja s&hkdisissa yllapitojarjestelmissa ja
manuaalisena aineistona. Sahkoiset yllapitojarjestelméat on suojattu
henkilokohtaisin kayttdjatunnuksin ja salasanoin ja niita paasee
kasittelemaan vain siihen oikeutettu henkild.
Manuaalisia asiakirjoja sailytetaan osuuskunnan toimistolla ja
arkistossa.

CLASSIFICATION: CONFIDENTIAL



mailto:tuomo.laitinen@karttulanvesiosuuskunta.fi

Karttulan vesiosuuskunta www.karttulanvesiosuuskunta.fi

Kissakuusentie 8
72100 Karttula

tuomo.laitinen@karttulanvesiosuuskunta.fi
044-7766766

10.
Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkilotietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella.
Rekisterinpitgjan on toimitettava pyynnosta jaljennos kasiteltavista
henkil6tiedoista.

Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja
joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta.
Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyynt6jen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitgjan
on ilmoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnoén vastaanottamisesta seka viivastymisen

Syyt.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa
rikotaan tietosuoja-asetusta.

Tietopyyntd on toimitettava kirjallisesti allekirjoitettuna osuuskunnan
postiosoitteeseen. Tiedon pyytdjan on tarvittaessa todistettava
henkilollisyytensa ennen pyynnon kasittelemista ja tarvittaessa
tarkennettava pyyntdaan kirjallisesti.

11.
Yhteydenotot

Karttulan vesiosuuskunta

Kissakuusentie 8

72100 Karttula
tuomo.laitinen@Xkarttulanvesiosuuskunta.fi
044-7766766
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